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REGULAMIN PRACY SERWISU

Ogolne warunki wykonania uslugi

1. Ustugi s3 wykonywane z zachowanie procedur producenta pojazdu z wytaczeniem
uktadu wtryskowego.

2. Wykonanie tresci zlecenia obejmuje diagnozowanie stanu oraz wymiang czg¢sci lub
podzespotu.

3. W przypadku drogich podzespolow przekraczajacych kwotg 1000 zt netto uwazanych za
skutek lub powstania zgloszonej do usuniecia usterki, firma konsultuje wydatek z
klientem.

4. Czg¢s$ci zamontowane w ramach ustugi pozostajg wlasnoscig serwisu do momentu
uiszczenia zaplaty przez klienta.

5. Samochdd po naprawie jest kontrolowany i sprawdzany podczas jazdy testowej
w zakresie wykonywanej ustugi.

6. Serwis udziela gwarancji na okres jednego roku od daty wykonania ustugi. Oddanie
pojazdu do serwisu jest rOwnoznaczne z przyjeciem i akceptacja warunkéw gwarancji.

7. W przypadku dostarczenia czgsci przez klienta, powyzsza gwarancja dotyczy poprawnosci
procedur serwisowych.

8. Wszystkie ustugi wykonywane sg granicach obowigzujacego prawa w szczegolnosci:

* Prawo o ruchu drogowym Dz. U. Z 2005r. Nr 108, poz. 908 z pdZniejszymi zmianami

* ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA z dnia
18 wrzesnia 2009 w sprawie zakresu 1 sposobu przeprowadzenia badan technicznych
pojazdu oraz wzorow dokumentéw stosowanych przy tych badaniach.

* ROZPORZADZENIE MINISTRA TRANSPORTU I BUDOWNICTWA z dnia 10 lutego

2006 r. w sprawie szczegolowych wymagan w stosunku do stacji przeprowadzajacych

badania techniczne pojazdow.
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* Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 wrze$nia 2005 Dz. U. Nr 201,

poz. 1666 w sprawie stosowania czgsci uzywanych.

9. Niezaleznie od gwarancji przystuguje klientowi r¢kojmia zgodnie z obowigzujacym

prawem w tym zakresie.

10. W przypadku nie wyrazenia zgody na zachowanie procedur serwisowych,
automatycznie zostaje wytaczona gwarancja i rekojmia zgodnie ze stosowanymi

przepisami prawa w tym zakresie.

11. W przypadku braku akceptacji na obowigzujacy w firmie regulamin pracy,umieszcza si¢
odpowiednig notatke na zleceniu naprawy, co do braku akceptacji poszczego6lnych
punktow regulaminu badz informacje¢ o braku zgody na czynnos$ci serwisowe celem
dostosowania pojazdu do stanu zgodnego z obowigzujagcym prawem dla uktadow
lub podzespotdéw niesprawnych zgloszonych lub zauwazonych podczas naprawy.

12. Ustugi wylaczone z gwarancji jakosci : czynnosci regulacyjne, objete normalng obstuga

zapobiegawczg:

* regulacja zawordw, konserwacja i regulacja wtryskiwaczy i pompy paliwa

* regulacja uktadu sprezonego powietrza, na przyktad zaworu naczepy, zaworu wyczuwania

obcigzenia itd.

* ustawienie geometrii osi 1 kot

* dokrecanie wezy, przewodow sztywnych i §rub.

13. Gwarancja nie obejmuje jakiejkolwiek rekompensaty za czgséci uszkodzone na skutek:
nie wlasciwej eksploatacji pojazdu; préb samodzielnej naprawy;
natezenia wady/usterki na skutek niepodjecia przez kierowce natychmiastowych i

wlasciwych dzialan w momencie, w ktérym usterka zostata stwierdzona lub powinna zostaé

stwierdzona przez kierowce

14. Kierowca zobowigzany jest do utrzymania porzadku w kabinie pojazdu oraz
zabezpieczenie przedmiotow znajdujgcych si¢ wewnatrz kabiny w sposob
umozliwiajgcy bezpieczne podniesienie kabiny.

15. W czasie naprawy pojazdu zabrania si¢ przebywania klientoéw na warsztacie.
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